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I Solicitud del cliente

El cliente solicita asistencia para realizar un chequeo del equipo por falla.

I Comentarios del proceso de reparacion

El dia 08/06/2026 se inicié la asistencia técnica en las instalaciones del cliente con el objetivo de realizar
una mejora en el sistema de regulacién de tensién del grupo electrégeno, mediante el reemplazo del

regulador de voltaje existente por un Regulador Digital Caterpillar (CDVR).

Una vez finalizada la instalacién y configuracién inicial del nuevo regulador, se realizaron pruebas
operativas del grupo electrégeno, verificAndose un funcionamiento satisfactorio. Sin embargo, durante
dichas pruebas se detectd en el controlador ComAp la alarma WRNVOLTREGLIM (Warning Voltage Regulator

Limit).

Esta alarma indica que la salida de control del regulador automatico de tensién (VRO - Voltage Regulator
Output) alcanzé uno de sus limites de regulacién durante un periodo superior al permitido, sin lograr
corregir la tensién del generador. En consecuencia, el controlador interpreta que el sistema de regulacién
ha agotado su capacidad de ajuste.

Como primera medida, se procedié a revisar el sistema de control de tensiéon del ComAp, verificando
especialmente el funcionamiento del médulo IG-AVRIi, encargado de generar la sefial de control hacia el
regulador de voltaje. Durante esta inspeccion se detectdé un comportamiento anémalo del médulo, por lo
que se decidié reemplazarlo de manera preventiva.

Posteriormente se realizaron nuevas pruebas de funcionamiento; sin embargo, la condicién de falla persistié

y la alarma WRNVOLTREGLIM volvié a registrarse. Ante esta situacién, se tomé contacto con el soporte



técnico de ComAp para iniciar un proceso de diagndstico conjunto.

Como primera instancia, el fabricante solicitd verificar el conexionado del médulo IG-AVRi y remitir los
archivos de configuracién de los controladores obtenidos mediante los softwares InteliMonitor y GenConfig.
Se verificd el estado de las conexiones, constatdndose que el cableado y la asignacién de bornes eran
correctos. Asimismo, se extrajeron las configuraciones del Grupo N.2 1, afectado por la falla, y del Grupo N.°

2, que opera normalmente, envidandose ambos archivos al soporte técnico para su analisis comparativo.

Posteriormente, ComAp solicitd realizar pruebas con el grupo electrégeno operando en vacio, manteniendo
abierto el interruptor de generacién (GCB), modificando el valor de tensién nominal configurado y
observando simultdneamente la respuesta de la variable VRO y de la tensién de salida del generador.

Las pruebas fueron ejecutadas de acuerdo con el procedimiento indicado, sin observarse variaciones
significativas ni en la tensién generada ni en la salida de control del sistema. Los resultados obtenidos
fueron documentados y enviados al fabricante para continuar con el analisis del caso.

Tras evaluar la informacién recibida, el soporte técnico solicité nuevas pruebas orientadas a verificar el
funcionamiento del médulo IG-AVRI. Para ello, se restablecieron los pardmetros de control Volt/PF a sus
valores predeterminados y se realizaron modificaciones sobre el parametro AVR DCout Bias, monitoreando
simultdneamente la sefial de salida hacia el regulador de voltaje.

Durante estas verificaciones también se comprobé la tensién de alimentacién del médulo IG-AVRi,
registrandose un valor de 18 VAC, en concordancia con las especificaciones indicadas por el fabricante.

Inicialmente no se detectaron variaciones en la sefial VRO al modificar los pardmetros solicitados, condicién
gue no coincidia con el comportamiento esperado segun el soporte técnico de ComAp. Por este motivo, se
indicé realizar los ajustes directamente desde el software de configuracién, accediendo al pardmetro
Setpoint > Volt/PF Ctrl > AVR DCout Bias.

Luego de aplicar este procedimiento, comenzaron a observarse variaciones normales en la sefial de control
generada por el sistema ComAp, confirmando el correcto funcionamiento tanto del controlador como del
moédulo IG-AVRi.

Asimismo, se verificd que dichas variaciones estuvieran presentes tanto en la salida del médulo IG-AVRi
como en la entrada del regulador CDVR, permitiendo descartar inconvenientes asociados al cableado de
interconexién entre ambos equipos.

Si bien estas pruebas permitieron validar el correcto funcionamiento del sistema de control ComAp y del

médulo IG-AVRI, no se observaron variaciones proporcionales en la tensién de salida del grupo electrégeno.

En funcién de los resultados obtenidos, se concluye que el sistema ComAp genera correctamente las
sefales de regulacién requeridas; sin embargo, el sistema de excitacidon del generador no responde de
manera acorde a dichas sefales. Por tal motivo, se recomienda continuar el diagndstico mediante una
revisién detallada de la configuracién, parametrizacién e integracién del regulador de voltaje CDVR con el
sistema de excitacién del alternador, con el objetivo de identificar la causa raiz de la anomalia y restablecer



el correcto funcionamiento del sistema de regulacién de tensién.

El dia 07/07/2026 se acudié nuevamente a la instalacién con el objetivo de verificar el cableado asociado al
Regulador Digital de Voltaje (CDVR) ubicado en el encabinado del generador.

Durante la inspeccién se detectd una conexién incorrecta en la ficha P12, asi como un falso contacto en los
bornes de campo correspondientes al circuito de ajuste del potenciémetro. Esta condicién generaba
inestabilidad en la sefial de referencia utilizada por el regulador de voltaje, afectando su correcto
funcionamiento.

Se verificaron los siguientes puntos de conexién:

P12-3: £10 VDC Input (B) (-)
P12-6: £10 VDC Input (A) (+)

Una vez corregidas las anomalias detectadas, se realizaron las siguientes pruebas operativas:

-[Generador N.2 1 en paralelo con la red suministrando una carga de 200 kW.

-Generador N.2 1 en paralelo con la red suministrando una carga de 400 kW.

-[0Generador N.2 1 en paralelo con la red suministrando una carga de 700 kW.

-0Prueba de arranque automadtico de los Generadores N.2 1 y N.2 2 operando en paralelo con la red,
entregando una potencia total de 700 kW (350 kW por unidad).

Posteriormente se retiré de servicio el Generador N.2 2, observandose que el Generador N.2 1 asumid la
totalidad de la carga de 700 kW manteniendo una operacién estable en paralelo con la red.

Finalmente, se realizé la descarga controlada del Generador N.2 1 y se verificé el correcto retorno del
sistema a su condicién operativa normal.

Durante todas las pruebas realizadas no se registraron anomalias ni alarmas asociadas al sistema de
regulacién de tensién. Se constaté que el grupo generador respondié correctamente a las variaciones de

carga y a las maniobras operativas efectuadas, quedando el sistema operativo y disponible para
funcionamiento automatico.
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Generador en paralelo con la red con 200kw
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1/2 Medicion de valores eléctricos con 200kw
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2/2 Medicién de valores eléctricos con 200kw
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Generador en paralelo con la red con 400kw
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1/2 Medicidon de valores eléctricos con 400kw
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2/2 Medicion de valores eléctricos con 400kw
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Generador en paralelo con la red con 700kw



Mano de obra

TECNICOS ID MANO DE OBRA HORA DE COMIENZO HORA DE TERMINO
Juan Manuel Pugliese Trabajo 17:00 20:00
Julio Sierra Trabajo 17:00 20:00
Kilometraje
TECNICOS FECHA ID VEHICULO KILOMETROS
Juan Manuel Pugliese 07/07/2026 AE549MZ 10
Julio Sierra 07/07/2026 AE549MZ 10
Técnicos intervinientes Confeccioné Revisor
Juan Manuel Pugliese, Julio Sierra Julio Sierra Julio Sierra




