
Informe de Servicio

Nr OT 1 Fecha Informe 05/07/2026
Cliente Diveo
Modelo Cat 3516 Componentes -
Atención Juan Paeaz Serie -
Serie Componente - Teléfono -
Equipo nº / Nombre
de la embarcación

1 Horas componente 1

Trabajo Chequeo por falla Fecha intervención 05/07/2026
Informe nº 2

Solicitud del cliente

El cliente solicita asistencia para realizar un chequeo del equipo por falla.

Comentarios del proceso de reparación

El día 08/06/2026 se inició la asistencia técnica en las instalaciones del cliente con el objetivo de realizar 
una mejora en el sistema de regulación de tensión del grupo electrógeno, mediante el reemplazo del 
regulador de voltaje existente por un Regulador Digital Caterpillar (CDVR).

Una vez finalizada la instalación y configuración inicial del nuevo regulador, se realizaron pruebas 
operativas del grupo electrógeno, verificándose un funcionamiento satisfactorio. Sin embargo, durante 
dichas pruebas se detectó en el controlador ComAp la alarma WRNVOLTREGLIM (Warning Voltage Regulator 
Limit).

Esta alarma indica que la salida de control del regulador automático de tensión (VRO - Voltage Regulator 
Output) alcanzó uno de sus límites de regulación durante un período superior al permitido, sin lograr 
corregir la tensión del generador. En consecuencia, el controlador interpreta que el sistema de regulación 
ha agotado su capacidad de ajuste.

Como primera medida, se procedió a revisar el sistema de control de tensión del ComAp, verificando 
especialmente el funcionamiento del módulo IG-AVRi, encargado de generar la señal de control hacia el 
regulador de voltaje. Durante esta inspección se detectó un comportamiento anómalo del módulo, por lo 
que se decidió reemplazarlo de manera preventiva.

Posteriormente se realizaron nuevas pruebas de funcionamiento; sin embargo, la condición de falla persistió 
y la alarma WRNVOLTREGLIM volvió a registrarse. Ante esta situación, se tomó contacto con el soporte 
técnico de ComAp para iniciar un proceso de diagnóstico conjunto.



Como primera instancia, el fabricante solicitó verificar el conexionado del módulo IG-AVRi y remitir los 
archivos de configuración de los controladores obtenidos mediante los softwares InteliMonitor y GenConfig. 
Se verificó el estado de las conexiones, constatándose que el cableado y la asignación de bornes eran 
correctos. Asimismo, se extrajeron las configuraciones del Grupo N.º 1, afectado por la falla, y del Grupo N.º 
2, que opera normalmente, enviándose ambos archivos al soporte técnico para su análisis comparativo.

Posteriormente, ComAp solicitó realizar pruebas con el grupo electrógeno operando en vacío, manteniendo 
abierto el interruptor de generación (GCB), modificando el valor de tensión nominal configurado y 
observando simultáneamente la respuesta de la variable VRO y de la tensión de salida del generador.

Las pruebas fueron ejecutadas de acuerdo con el procedimiento indicado, sin observarse variaciones 
significativas ni en la tensión generada ni en la salida de control del sistema. Los resultados obtenidos 
fueron documentados y enviados al fabricante para continuar con el análisis del caso.

Tras evaluar la información recibida, el soporte técnico solicitó nuevas pruebas orientadas a verificar el 
funcionamiento del módulo IG-AVRi. Para ello, se restablecieron los parámetros de control Volt/PF a sus 
valores predeterminados y se realizaron modificaciones sobre el parámetro AVR DCout Bias, monitoreando 
simultáneamente la señal de salida hacia el regulador de voltaje.

Durante estas verificaciones también se comprobó la tensión de alimentación del módulo IG-AVRi, 
registrándose un valor de 18 VAC, en concordancia con las especificaciones indicadas por el fabricante.

Inicialmente no se detectaron variaciones en la señal VRO al modificar los parámetros solicitados, condición 
que no coincidía con el comportamiento esperado según el soporte técnico de ComAp. Por este motivo, se 
indicó realizar los ajustes directamente desde el software de configuración, accediendo al parámetro 
Setpoint > Volt/PF Ctrl > AVR DCout Bias.

Luego de aplicar este procedimiento, comenzaron a observarse variaciones normales en la señal de control 
generada por el sistema ComAp, confirmando el correcto funcionamiento tanto del controlador como del 
módulo IG-AVRi.

Asimismo, se verificó que dichas variaciones estuvieran presentes tanto en la salida del módulo IG-AVRi 
como en la entrada del regulador CDVR, permitiendo descartar inconvenientes asociados al cableado de 
interconexión entre ambos equipos.

Si bien estas pruebas permitieron validar el correcto funcionamiento del sistema de control ComAp y del 
módulo IG-AVRi, no se observaron variaciones proporcionales en la tensión de salida del grupo electrógeno.

En función de los resultados obtenidos, se concluye que el sistema ComAp genera correctamente las 
señales de regulación requeridas; sin embargo, el sistema de excitación del generador no responde de 
manera acorde a dichas señales. Por tal motivo, se recomienda continuar el diagnóstico mediante una 
revisión detallada de la configuración, parametrización e integración del regulador de voltaje CDVR con el 
sistema de excitación del alternador, con el objetivo de identificar la causa raíz de la anomalía y restablecer 
el correcto funcionamiento del sistema de regulación de tensión.
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Mano de obra

TECNICOS ID MANO DE OBRA HORA DE COMIENZO HORA DE TERMINO

Juan Manuel Pugliese Trabajo 00:00 00:00

Julio Sierra Trabajo 00:00 00:00

Kilometraje

TECNICOS FECHA ID VEHICULO KILOMETROS

Juan Manuel Pugliese 05/07/2026 AE549MZ 10

Julio Sierra 05/07/2026 AE549MZ 10

Técnicos intervinientes Confeccionó Revisor

Juan Manuel Pugliese, Julio Sierra Julio Sierra Julio Sierra


